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Contexto: La Experiencia del Empleado

En los ultimos anos, la Experiencia del Empleado (EX)
se ha convertido en un pilar fundamental dentro de las
estrategias de Recursos Humanos. Ya no basta con
medir la satisfaccion o el compromiso: hoy se trata de
entender y mejorar cada momento que vive una
persona dentro de la organizacion, desde el primer

contacto con la marca empleadora hasta su

despedida.

En un entorno laboral donde el talento busca
proposito, bienestar y conexion, las empresas que
gestionan conscientemente su Employee Journey
logran equipos mas comprometidos, retencion de

talentoy una cultura organizacional solida.

¢ Por qué esta tendencia marca la
diferencia?

El auge del teletrabajo, la diversidad
generacional y el enfoque en la salud mental han
redefinido lo que los colaboradores esperan. La
EX es hoy un factor diferenciador tan importante
como la experiencia del cliente. Invertir en ella

es invertir en resultados sostenibles.
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5 Tips para construir un Employee Journey o KM
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1.Empieza desde el propésito:
Define con claridad qué tipo de experiencia quieres generar. No se trata
solo de procesos, sino de emociones, valores y sentido de pertenencia.

2. Mapea cada punto de contacto:

Analiza todas las etapas del ciclo de vida del empleado: atraccion,
reclutamiento, onboarding, desarrollo, reconocimiento y salida. Cada
una deja huella.

3. Escucha activamente a tu gente:

Implementa herramientas de retroalimentacidon continua (encuestas,
focus groups, entrevistas) para entender coOmo viven realmente su
experiencia.

4. Crea momentos memorables:

Sorprende en los detalles: un mensaje personalizado, un reconocimiento
oportuno o una despedida significativa pueden transformar
percepciones.

5. Mide y evoluciona constantemente:
Establece indicadores de clima, rotacion y satisfaccion. La experiencia
del empleado no se disefna una vez; se construye y mejora todos los dias.

I Conclusion

Disenar un Employee Journey Map no solo mejora la vida laboral de tu

equipo; eleva la cultura, potencia el liderazgo y fortalece la marca

empleadora.

Porque cuando la experiencia del empleado es extraordinaria, los

resultados empresariales también lo son.
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